ADRIATIC

POLITIKA KVALITETE

Jadranski luksuzni hoteli su prestizna hrvatska hotelska grupacija koja posebnu pozornost
posvecuje vrhunskoj kvaliteti svojih usluga kako bi nadmasila o¢ekivanu razinu zadovoljstva
svojih gostiju i partnera u stvaranju jedinstvenog dozivljaja, te izvrsnog, predanog i iskrenog
gostoprimstva.

Sustavni pristup kvaliteti utemeljen je na opredjeljenju najviSeg poslovodstva, aktivnostima posveéenog
tima i alatima i metodama usmjerenim ka pruzanju visoko prilagodenih i profesionalnih usluga i postizanje
visoke razine kvalitete u svim svojim hotelima. Neodvojiv dio naseg trajnog puta ka izvrsnosti je
usmjerenost na goste koji su u sredistu svih nasih aktivnosti i nase paznje pri cemu posebno uvazavamo
sve povratne informacije i percepciju nasih gostiju, partnera i zaposlenika o kvaliteti nasih usluga, procesa,
aktivnosti i sustava u cjelini.

Sudjelovanje zaposlenika, i ostalih koji rade pod nadzorom kompanije Jadranski luksuzni hoteli, aktivno se
potice promicanjem proaktivnog, transparentnog i konstruktivnog stava, posebice putem predlaganja
prilika za poboljsanja.

Primjena ove politike kvalitete utemeljena je na cjelovitom pristupu sukladno zahtjevima medunarodne
norme ISO 9001:2015, trajnom poboljSavanju djelotvornost sustava upravljanja kvalitetom i postizanju
ciljeva postavljenih od strane najviSeg poslovodstva kompanije.

U ispunjavanju svoje misije u ¢ijem ishodistu je izvrsnost i predanost odrzivom razvoju tvrtke, tima,
zajednice i okolisa te kako bi stvorila razliku u industriji, ova politika kvalitete je podrzana politikama
ostalih sustava upravljanja koje ¢ine okosnicu cjelovitog upravljanja poslovanjem kompanije i naseg
integriranog sustava upravljanja koji ukljucuje: Sustav upravljanja zastitom okolisa (ISO 14001:2015),
Sustav upravljanja zdravljem i sigurnosc¢u na radu (ISO 45001:2018), HACCP sustav, Sustav upravljanja
informacijskom sigurnoscéu (ISO/IEC 27001:2013), Sustav upravljanja energijom (ISO 50001:2018) i Sustav
upravljanja bioloskom sigurnoséu.

Jadranski luksuzni hoteli u potpunosti su opredijeljeni za:
e nadzor, mjerenje analizu i vrednovanje i zadovoljstva gostiju i primjenu svih alata i metoda za
povecanje njihova zadovoljstva

e trajno poboljSavanje sustava upravljanja kvalitetom u svim segmentima naseg poslovanja
e ispunjavanje svih primjenjivih zahtjeva i obveza uskladenosti koji se odnose na kvalitetu

e trajno osposobljavanje i ulaganje u razvoj znanja i vjestina nasih zaposlenika u cilju postizanja
djelotvornosti i ucinkovitosti svih nasih hotela

Sve osobe koje rade pod nadzorom Jadranskih luksuznih hotela moraju biti svjesne ove politike i njenih
opredjeljenja i primijeniti ih u obavljanju svojih aktivnosti kako bi u svakom trenutku bili neovisni, odvazni,

strastveni i s integritetom dali sve od sebe.
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